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1. uvoD
Jednim ze zékladnich predmétl cinnosti kupujiciho je vyroba dilli, kjejichz vyrobé jsou pouZzity
technologie lisovani plechd, obrabéni hliniku a svafovani a jejich prodej jednotlivym zédkazniklm, ktefi
podnikaji v primyslovém sektoru automobilové vyroby (tzv. ,automotive”).
Podnikani v tzv. automotive sektoru je zaloZzeno, mimo jiné, na naprosto preciznim, fadném a véasném
plnéni dodavek. Tento manual zajisténi kvality dodavatell popisuje a definuje poZzadavky v souladu s
normou ISO 9001 a IATF 16949 na systém zabezpecovani jakosti v automobilovém primyslu véetné
pozadavk( normy ISO 14001 na ochranu Zivotniho prostfedi a pozadavkd normy ISO 45001 v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Manudl je zavazny pro vSechny dodavatele a slouzi jako
,Dohoda o kvalité" mezi METECH s.r.o. a jeho dodavateli za ucelem spole¢ného fizeni integrovaného
systému managementu. Nesplnéni pozadavk( uvedenych v tomto manudlu mlze vést ke ztraté
stavajici anebo budouci spolupréace, soucasné také k ndhradé skod a vicenakladd z nich plynoucich.
Manual nabyva platnosti a U¢innosti dnem schvaleni.
Manual je dokument, ktery podléha zméndm a revizim ze strany firmy METECH s.r.o. Aktualni verze

manualu je ke stazeni na www.metech.cz a dodavatelé jsou povinni se s jeho znénim sezndmit. Nase

dodavatele povaZzujeme za partnery, ktefi se spolecné s nami podili na kvalité a konkurenceschopnosti
nasi firmy. Nase spoluprace, pokud ma byt Uspésna a dlouhodobda, musi byt zaloZzena na principech
trvalého zlepSovani. Dodavatel se stava dlleZitym partnerem nasi spolecnosti pfi plnéni jednoho z
nejdulezitéjsich cild, kterym je zajisténi dodavek nasim zakaznikim dle jejich pozadavkd. Prestoze je
pro nasi spolec¢nost prioritni kvalita, stejnd pozornost je vénovana i flexibilité dodavatell, jejich
spolehlivosti a stabilité, snizovani cen, zlepSovani kvality dodavanych materiall, ochrané Zivotniho
prostiedi a zlepSovani vyrobnich technologii, a v neposledni fadé bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci. Veskera tato kritéria jsou predmétem hodnoceni dodavatelll a hledani dalSich moznosti ke

zlepseni.

2. ZAKLADNi POZADAVKY A KRITERIA DODAVATELU vyrobnich poloiek (poloiky souasti
konecného produktu nebo sluzby)

Za kvalitu a bezpecnost nakupovanych vyrobkl, materidll a sluzeb je plné zodpovédny dodavatel.
Dodavatel se zavazuje na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni proces a
zabezpecdeni jakosti tak, aby byly zajiStény vSechny pozadavky pro zabezpeceni kvality kladené na
vyrobek. Predvyrobni etapy musi byt fadné napldnovany, véetné kontrol. Dodavatel si musi stanovit

cile a tyto pravidelné vyhodnocovat.
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Cilem stanovenych poZadavkd a kritérii je minimalizace rizik a zajisténi bezproblémového pribéhu
dodavek:
a) Vyrobnich poloZek (polozky soucasti kone¢ného produktu nebo sluzby dle rozpadu finalu)

b) Vyrobnich kooperaci (napt. polozky s povrchovou Upravou)

2.1 Dodavatelsky dotaznik

Predpokladem Uspésné dlouhodobé spoluprace a zajisténi komunikace mezi dodavatelem a firmou
METECH s.r.o. je poskytnuti zakladnich informaci o potenciadlnim dodavateli, informaci tykajici se
vyrobnich mozZnosti, financni stability a procesu zajisténi kvality. Dodavatelsky dotaznik je zasilan

potencidlnim dodavatellim prostfednictvim Utvaru nakupu.

2.2 Kapacitni studie
Dodavatel je zodpovédny za vytvoreni dostateénych kapacit pro plnéni pozadavk( vyplyvajicich z
nakupni objednavky. PfedloZeni kapacitni studie je pozadovano ve fazi poptdvkového fizeni a obé

strany se zavazuji informovat o pfipadnych zménach.

2.3 Systém fizeni

Dodavatel musi prokazat certifikaci svého systému fizeni minimalné certifikatem dle normy ISO 9001,
vydanym certifikatnim organem, ¢lenem IAF, akreditovanym v souladu sISO/IEC 17021. Déle viz
kapitola 3.2.

Udrzitelny rozvoj, udrzitelné a odpovédné podnikani a spoleCenskda odpovédnost dodavatele jsou
nedilnou podminkou oboustranné spoluprace. Dodavatel se zavazuje dodrZovat obecné platna kritéria
trvale udrZitelného rozvoje — viz dokument PoZadavky na CSR / UdrZitelnost

pro dodavatele, ktery je dostupny na webovych strankach METECH a je nedilnou soucasti Manudlu

dodavatele.

2.4 Schvaleni vzorki
Podminkou nutnou pro zahdjeni sériovych dodavek je dodani vyhovujicich vzorkd s vysledkem

»schvaleno” nebo ,,schvaleno s podminkou“- viz kapitola 4.

2.5 Vcasnost dodavek

Firma METECH s.r.o. poZaduje, aby vsichni dodavatelé dodrzovali potvrzeny dodaci termin.
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2.6 Vysledek komplexniho hodnoceni dodavatele

Dodavatel musi dosahovat prislusné urovné komplexniho hodnoceni, viz kapitola 10.

2.7 Vysledek externiho auditu

Dodavatel musi dosahovat pfislusného vysledku a drovné externiho auditu, - viz kapitola 9.

2.8 Environmentalni politika
Dodavatel vytvafri a udrzuje postupy, kterymi se pfi vyrobni ¢innosti fidi tak, aby vliv a dopad na Zivotni

prostiredi byly minimalni.

2.9 Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci
Dodavatel vytvari bezpecné prostiedi pro fungovani procesl a udrzuje politiku bezpecnosti prace v

ramci organizace.

2.10 Padélani produktt

Dodavatelé musi zajistit, aby nehrozilo Zadné riziko padélani produktl zakaznika Metech. Padélky jsou
definovdny jako pfedméty, které obsahuji nelegdlni nebo neautorizované repliky, ndhrady nebo
zmény, které jsou zameérné nespravné oznaceny, nespravné klasifikovany nebo jinak zkresleny, aby se
objevily jako soucast plvodniho vyrobku. Dodavatelé musi mit prisné zasady zadavani zakazek, aby

bylo mozZné sledovat vSechny soucasti, které tvofi jejich produkt.

2.11 Bezpecnost informaci a divérnost
Dodavatel vytvari bezpecné prostredi pro zajisténi kybernetické bezpecnosti pro fungovani procest a

udrzuje politiku informacni bezpecnosti v rdmci organizace.

3. PROCES ZAJISTENI KVALITY DODAVEK

3.1 Poptavkové fizeni na dodavatele

Cilem poptavkového fizeni je vybér mozZného dodavatele a jeho zafazeni do seznamu schvalenych
dodavatell. V ramci poptavkového fizeni jsou osloveni stavajici i potencidlni dodavatelé materiald,
zboZi a sluZzeb. Podminkou zafazeni dodavatele do poptavkového fizeni je provéreni zplsobilosti
potencidlniho dodavatele:

- vyplnéni dodavatelského dotazniku

- predloZeni kopie Zivnostenského opravnéni, vypis z obchodniho rejstriku
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- kopie platného certifikatu, pfip. vyhovujici vysledek externiho procesniho auditu
- akceptace Dodavatelského manudlu METECH s.r.o.
- akceptace Dohody o utajeni (je-li poZadovana)
V etapé zahdjeni poptavkového fizeni jsou dodavatellim poskytnuty informace tykajici se specifikace,
vykresové dokumentace a jejich nedilnych soucasti.
Na zakladé zadani poptavkového fizeni pfipravi dodavatel nabidku, jejiz soucasti mohou byt také dalsi
dokumenty (materialovy list, reference, rozpady cenovych nabidek — CBD = cost break down, kapacitni
studie). Pfinosem predloZeni komplexnich nabidek je identifikace moznych rizik u dodavatele a
srovnani jednotlivych nabidek v oblasti materidlovych nakladd, prfidané hodnoty dodavatele (vyrobni
a rezijni naklady a zisk), nakladd spojenych s balenim a dopravou. Srovnanim nabidek od jednotlivych
dodavateld mlzZzeme spolecné s dodavateli urcit |épe oblast pro zlepSeni cenové nabidky, zlepseni
podminek doddavek a zainteresovat nase dodavatele do procesu neustalého zlepsovani.
O vysledku poptavkového fizeni je dodavatel pisemné informovan. Poptdvkové fizeni slouzi také pro
ucely vypracovani cenovych nabidek pro nové projekty a jednani s potencialnimi dodavateli, proto si
firma METECH s.r.o. vyhrazuje pravo poptdvkové fizeni v kterékoliv fazi ukoncit. Pfed zahdjenim
sériovych doddvek musi byt dodany a schvaleny vzorky (pokud se jednd o vykresovy dil nebo poZadavek
zdkaznika), schvélena dohoda o baleni, a to zejména zplsob baleni, druh obalu, povolend

stohovatelnost.

3.2 Certifikovany systém jakosti

Pro zajisténi kvality se dodavatel zavazuje udrzovat stavajici systém fizeni dle 1ISO 9001 s cilem dalsiho
rozvoje dle pozadavk( IATF 16949.

V pripadé dodavatelld nevyrobniho materidlu (dodavatelé, ktefi dodavaji zboZi a sluzby, které nejsou
pfimou soucasti konecnych vyrobkd, ale jsou nezbytné nutné pro zajisténi vyroby) neni toto
pozadovano.

V urditych pfipadech miZe byt na omezenou dobu poZadavek na certifikaci dle ISO 9001 nahrazen
vyhovujicim procesnim auditem ze strany firmy METECH s.r.o.

Dodavatel je povinen pfi zahdjeni spoluprace predlozit kopii platného certifikatu. Po uplynuti doby
platnosti certifikatu je poZzadovdno zaslani kopie nového platného certifikatu.

V pfipadé pozastaveni certifikatu z jakychkoliv dlvod( ¢i ukonceni platnosti certifikatu je dodavatel

povinen firmu METECH s.r.o. o této skutecnosti okamzité informovat.
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3.3 Externi audit u dodavatele
Dodavatel umozni v pfimérenych casovych intervalech nebo v pripadé zvlastnich podnétl, aby se
povéreni auditofi firmy METECH s.r.o. presvédcili o provadéni opatreni tykajicich se zajisténi kvality
podle Dohody o zajisténi kvality, a to ve formé auditu systému, procesu nebo produktu na misté
Dodavatelé, ktefi provadeéji zvlastni procesy (napt. svarovani, lakovani, pokovovani, atd.) maji
povinnost provadét prislusné CQl audity minimalné 1x rocné.
Provedeni auditu musi byt umoznéno také zastupcim zakaznika firmy METECH s.r.o. V béinych
pfipadech probihd hodnoceni procesu za podminek sériové vyroby a je poZadovana vyroba
dodavanych dil v terminu provadéni auditu. Vysledky auditu poskytuji informace o kvalitativnich
zpUsobilostech procesll a upozornuji na moznosti zlepseni.
Po dodavateli se ocekava zpracovani planu napravnych opatfeni (akéni plan) na odchylky zjisténé pri
procesnim auditu. Vyhodnoceni procesniho auditu probihd v souladu s poZadavky VDA 6.3
V ramci auditl jakosti provadénych firmou METECH s.r.o. u dodavatele se dodavatel zavazuje:
- poskytnout informace tykajici se organizacniho usporadani, fizeni a zajisténi kvality, bezpecnosti a
ochrany Zivotniho prostiedi
- zodpovédét vsechny otazky tykajici se zajisténi kvality poloZené pti auditu
- umoznit zastupcdm firmy METECH s.r.o. ptistup do skladovacich a vyrobnich prostor (vlastnich a svych
subdodavatel() za Ucelem zjisténi stupné zajisténi kvality vyrobku.
Termin auditu bude ze strany firmy METECH s.r.0. ozndmen v dostate¢ném casovém predstihu.
Ve vyjimecnych pfipadech pfi ohrozeni plynulosti dodavek ¢i vyraznému zhorSeni kvality si firma

METECH s.r.o. vyhrazuje pravo provedeni auditu bez prfedchoziho pisemného oznameni.

Celkové hodnoceni auditu:

CELKOVE HODNOCENI AUDITU

KATEGORIE | HODNOCENI CELKOVY STUPEN PLNENI
A Kvalitativné zpUsobily >=90az 100 %

B Podminecné kvalitativné zpUsobily >=80a790 %

C NEZPUSOBILY <80%

Dodavatel hodnoceny stupném C musi do 3 mésicll realizovat zlepSovaci programy a napravna opatreni
tak, aby ziskal status hodnoceni A nebo B.

U hodnoceni B je po dohodé s dodavatelem vyzadovan zlepSovaci program.
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3.4 Proces schvalovani vzorki
3.4.1 Pred zahdjenim sériovych dodavek
Uvolniovani prvnich vzorkl probihd dle poZzadavkd firmy METECH s.r.o. Schvalovani vzork( od
dodavatele se realizuje dle metodiky PPAP nebo VDA. Podminkou nutnou pro zahdjeni sériovych
dodavek je dodani vyhovujicich vzorkl a platné dokumentace odsouhlasené vzajemné obéma
stranami.

Jakékoliv zmény musi byt realizovany faddnym zménovym fizenim.

3.4.2 Vzorky ke schvaleni je nutno predloZit v pfipadé:

a) zavadéni nového vyrobku

b] zmény technologie vyroby u dodavatele nebo zmény mista vyroby stavajiciho dodavatele

c] zmény specifikaci, parametri nebo rozméra daného dokumentaci

d] preruseni vyroby presahujici obdobi 12 mésic

3.4.3 Pocet vzorkii

Referenénimi vzorky se rozumi prvni sériové vyrobené vyrobky, tj. vyrobené z materialu, technologii,
nastroji a vyrobnim zafizenim uréenym pro sériovou vyrobu dle schvalené dokumentace pro ovérovaci
nebo sériovou vyrobu.

Neni-li stanoveno jinak, zasle dodavatel ke schvaleni vidy min. tfi vzorky.

Jedna-li se o vyrobek sestavajici z vice soucasti, zasle dodavatel tfi kompletni sady téchto vyrobkd.
3.4.4 Oznaceni vzorku

Dodavatel je povinen viditelné oznacit jednotlivé vzorky.

Oznaceni musi byt pfipevnéno tak, aby nedoslo k jeho ztraté nebo poskozeni.

U nastroji vyrabéjicich vice kus najednou je povinen oznacit jednotlivé kusy v sadé, neni-li toto
rozliSeni na vyrobku. U vyrobk( sestavajicich z vice soucasti je dodavatel povinen oznacit jednotlivé
soucasti vyrobku, neni-li toto oznaceni na soucdsti uvedeno.

3.4.5 Oznaceni vzorkt musi obsahovat:

- ¢islo nebo oznaceni nastroje

- nazev dodavatele

- nazev nebo ¢&islo vyrobku

- oznaceni ,vzorky”

- material - material specification

- pocet kusl

- dalsi udaje (barva, provedeni atd.)
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3.4.6 Podklady ke schvaleni vzorkt tvofi:
a) formular ,,Kryci list”
Na krycim listu se musi uvést konkrétni divod predkladani vzork( (napf. oprava po predchozim
neschvaleni, zména materialu atd.).
b) dokumentace od dodavatele
- KONSTRUKCNi DOKUMENTACE (vykresy, technické podminky, katalogové listy, normy apod.)
- ROZMEROVY PROTOKOL - Kéty pro zvlastni znaky véetné SPC, jestlize jsou pozadovany
- DIAGRAM PRUBEHU PROCESU (Flow-chart diagram) - FMEA procesu nebo produktu
- KONTROLNI PLAN - Kontrolni pldn musi byt zpracovén dle metodiky APQP.
- ATEST MATERIALU 3.1
- LIST O BEZPECNOSTI MATERIALU - v ptipadé potieby dodavatel pfedloZi také bezpe&nostni list (barvy,
plasty ...)
- ZKOUSKY POVRCHU Dodavatel predloZi idaje o jakosti povrchové Upravy (barva, zinek, mechanickd
preddprava apod.)

- IMDS

Rozsah poskytovanych informaci

Dodavatel je povinen poskytnout odbérateli Uplnou informaci o materidlovém sloZeni. Materidlovy
popis musi byt Uplny a jednoznacny, u vyrobk( a dilcd musi uvadét hmotnost, pripadné procentni
sloZeni jednotlivych podsestav (povrchové ochrany se uvaZuji jako material se svym procentnim
sloZzenim jednotlivych slozek a hmotnosti povlaku).

Materialy, jeZ pti zpracovani do konec¢né podoby na vyrobku (vysledek chemickych reakci, odparovani
tékavych slozek) méni své sloZeni, jsou uvadény v kone¢ném stavu (susina, reakcni produkt). Vétsinou
se jednotlivé polozky uvadi v rozsahu ,,0d-do“ vzhledem k vyrobnim tolerancim.

Pfednost se dava zpracovani v systému ,IMDS“ na https://www.mdsystem.com (International
Material Data System). V tomto pfipadé se uvadi odkaz na pfislusny materidl udanim ,ID“
(identifikacni cislo) a pokud se jednd o zdpis, ktery neni verejny a je v systému IMDS firmy METECH
s.r.o. uvolnén ve vztahu ,dodavatel/odbératel”, zasila dodavatel zpracovany navrh k odsouhlaseni
odbérateli na ID adresu 84573.

Ve vyjimeénych piipadech Ize odbérateli poskytnout informaci v PROHLASEN] DODAVATELE o Gplném
sloZzeni materidlu s rozpadem na latky, jeZ jsou definovatelné pfislusnym CAS indexem s uvedenim

procentniho hmotnostniho podilu na prislusném formulari.
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3.4.7 Vyjadfeni ke vzorkiim
Rozhodnuti o uvolnéni miZe byt doplnéno poznamkami, napf. Casové ohrani¢eni uvolnéni s
podminkou, popis odchylek zjisténych pti vzorkovani, ukoly, jejichZz spinéni je poZadovani pro uvolnéni
vzorkl s vysledkem ,,schvaleno” apod.
Uvolnéni vzorkového fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu dodavanych produkt(.
Neuplné vyplnéné zpravy a nekompletné dodané podklady vedou automaticky k zamitnuti vzorkového

fizeni.

3.5 Kvalitativni ¢innosti béhem sériové produkce

Po schvaleni vzorkd dochazi k zahajeni sériovych dodavek do firmy METECH s.r.o. Pro zabezpeceni
kvality sériovych dodavek je dodavatel povinen trvale prokazovat shodu s poZadavky.

3.5.1 Uchovavani dat o kvalité

Dodavatel je zodpovédny za usporadani, dodrzovani a archivovani dokumentace systému jakosti. U
veskerych dokumentl systému jakosti je poZadovana archivace minimalné 5 let. Dodavatel je
povinen pfi poZzadavku firmy METECH s.r.o. umozZnit pfezkoumani téchto dokumenta. Déle je povinen
umoznit zastupctm firmy METECH s.r.o. pfistup do svych vyrobnich stfedisek.

3.5.2 Identifikace dilti — zpétna sledovatelnost

Materidly, dily, polotovary a finalni vyrobky musi byt zfetelné oznaceny a uskladnény tak, aby byla
vyloucena jakakoli zaména nebo promichani dild a aby byla zarucena identifikace pro zpétnou
sledovatelnost jednotlivych vyrobnich davek.

Dodavatel musi uplatniovat systém FIFO.

3.5.3 Vstupni kontrola na strané firmy METECH s.r.o.

3.5.3.1 Dokumenty

Soucasti kazdé dodavky zbozi (prlvodnim dokladem) je dodaci list, ktery slouzi ke kontrole a
identifikaci dodaného zboZzi a musi obsahovat:

-ndzev dodavatele

-adresu dodavatele

-Uplné Cislo objednavky kupujiciho

-ndzev, oznaceni a pocet mérnych jednotek jednotlivych druh(l zboZi,

-druh a pocet oball

-hmotnost zasilky

V pripadé nesrovnalosti jsou tyto dal feSeny formou reklamace.
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3.5.3.2 Dodavatelské baleni
Dodavatel odpovida za spInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech, v platném
znéni. Zasilka je vyloZena pouze v pfipadé, Ze je uloZena na standardnich obalech (EUR paleta,
gitterbox, karton, plastova prepravka, kovova prepravka).
V ptipadé vahy vyssi nez 20 kg musi byt zboZi umisténo na EUR paleté.
Atypické rozméry palet podléhaji schvaleni balicim predpisem dodavatele ze strany firmy METECH
s.r.o. - usek nakup.
Neni povoleno poufZiti:

— poskozenych, znecisténych oball

— poufZiti oballl obsahujicich neodstranéné etikety, pripadné kompletni obaly uréené pro jiné

zakazniky z predchazejicich dodavek, které mohou vést k nespravné identifikaci ¢i zaméné

— poutiti félie jako jediného baliciho materialu pro zbozi
V pripadé dodavky v nevyhovujicim obalu bude tato skute¢nost uvedena na dodacim listé.
Firma METECH s.r.o. muze fakturovat dodavateli vicenadklady spojené s preloZzenim materidlu do

vyhovujicich obald.

POZADAVKY NA BALENi UPRESNUJE DOKUMENT ,,PREDPISY PRO DODAVATELE“

3.6 Vlastnictvi zdkaznika

Vyrobni prostfedky ve vlastnictvi zakaznika nebo jeho zadkaznik(l (nastroje, pripravky, zkuSebni
prostfedky apod.) musi byt trvale, zfetelné a jednoznacné oznaceny dle pozadavk( zakaznika. Tyto
vyrobni prostfedky musi byt zcela zahrnuty do planu prevence a Udrzby u dodavatele. Naklady na
béZnou udrzbu nese dodavatel. Firma METECH s.r.o. hradi pouze zmény realizované na zakladé
objednavek. V pfipadé, Ze je majetek zdkaznika ztracen, poskozen nebo jinak shledan nevhodnym k
pouziti, musi dodavatel neprodlené informovat firmu METECH s.r.o., aby nedoslo
k prferuseni doddvek a ohroZeni potvrzenych termini dodani. Soucasné je povinen uchovavat
dokumentaci o tom, co se stalo. Dodavatel na zdkladé pisemného poZadavku zajisti inventarizaci
vyrobnich prostredk(, ktera slouzi k odsouhlaseni fyzického stavu majetku zakaznika a soucasné k
predani informace o stavu. V pfipadé ukonceni projektu nebo zaniku firmy dodavatele je dodavatel

povinen vydat veskeré nastroje a zafizeni.

Viypracoval: Antonin Cervek MEF258 Schvalil: Hynek SindelaF
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3.7 Kvalifikace subdodavateld
Stejny postup jaky firma METECH s.r.o. uplatiuje pfi spoluprdci se svymi dodavateli, musi také
dodavatel uplatniovat pfi spolupraci se subdodavateli. Od dodavatele se ocekava preneseni pozadavki
uvedenych v ,,Dodavatelském manualu firmy METECH s.r.0.” na subdodavatele.
Dodavatel musi zajistit, aby subdodavatelé zarucovali kvalitu, dodavatel vsak zlstava pIné odpovédny

za dodany dilec, material, zboZi nebo sluzbu.

3.8 Havarijni plan

Dodavatel musi mit vypracovan havarijni plan pro pfipadné udalosti, které mohou ohrozit dodavky do
firmy METECH s.r.o. Havarijni plan musi byt predloZen pfi procesnim auditu zakaznika.

Za pfipad nouze se povaZuje napr. pozar, zaplava, povoden, vypadek pocitacového zpracovani dat,
vypadek dodavky elektrické energie, zavady néstroju a stroju, vypadek personalu.

3.9 Kalibrace méf¥icich a zkusebnich prostredki

Po dodavateli se poZaduje pouZivani pouze kalibrovanych a ovéfenych méridel a zkuSebnich
prostfedkd. Vsechna univerzalni méridla, véetné elektrickych a pneumatickych pfistrojli, pevnych
kontrolnich a méficich pfipravk( musi byt pravidelné kalibrovana podle zpracovaného planu.
Intervaly kalibrace se fidi podle druhu métidel a Ucelu poutziti. Kalibrace musi byt zdokumentovana a
méfici zafizeni musi byt oznaceno. Z oznaceni musi byt zfejmy dalsi termin kalibrace. Méfidla, ktera

nejsou zkalibrovana, nesmi byt pouZita!

3.10 Atesty u nakupovanych chemikalii

Dodavatel je povinen ke kazdé zasilce chemikalii dolozit k dodacimu listu Prohlaseni o shodé. U
dodavanych chemikalii musi byt latky a smési oznaceny v souladu se zdkonem ¢. 350/2011 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisl, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1272/2008 o klasifikaci,
oznacovani a baleni latek a smési, v platném znéni, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢.1907/2006 o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek, v platném znéni.

3.11 Environmentalni pozadavky
Dodavatelé musi zajistit, aby vSsechny materialy a suroviny, které jsou pouzivany ve vyrobnim fetézci,
odpovidaly zdkonnym poZadavkdm jakoZzto i poZadavkim ze strany zakaznik( firmy METECH s.ro.,

zejména pro omezeni nebezpecnych a zakazanych latek.

Viypracoval: Antonin Cervek MEF258 Schvalil: Hynek SindelaF
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Dodavatelé firmy METECH s.r.o. jsou povinni na zakladé zakona o obecné bezpecnosti vyrobki
(€¢.102/2001 Sb.), ve znéni pozdéjsich predpist, pfedavat privodni dokumentaci k bezpeénosti vyrobku
véetné zpUsobu jeho likvidace. Dodavatelé a dovozci surovin, materiadld a vyrobkl jsou povinni po
vstupu do arealu firmy METECH s.r.o. dodrZovat platné pravni predpisy z oblasti Zivotniho prostredi,
zejména zdkon o vodach (¢. 254/2001 Sb.), o odpadech (&. 541/2020 Sh.), o chemickych latkach a
smésich (¢. 350/2011 Sb.) a o ochrané ovzdusi (€. 201/2012 Sb.), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Odpovidaji za pripadné skody vzniklé na Zivotnim prostfedi v prostoru aredlu spolecnosti.

4. ODCHYLKOVE RIZENI

Schvaleni vyjimky pro dodavku specifikacim neodpovidajicich soucasti mize byt realizovano pouze na

zakladé pisemného schvaleni odchylky firmou METECH s.r.o.

5. REKLAMACNI RIZENI

Bude-li u dodanych vyrobk( identifikovana kvalitativni neshoda (nakupovany dil, material neodpovida
stanovenym specifikacim), firma METECH s.r.o. bude o této skutecnosti neprodlené informovat
dodavatele formou reklamace. Dodavatel musi zajistit takova opatieni, aby nebyla ohroZena plynulost
expedice k zakaznikovi. Dodavatel je povinen pfijmout napravnd opatfeni, kterd zamezi opakovanému
vzniku identické zavady. Tato opatfeni jsou zpracovana formou vyplnéni formuldfe Rizeni
neshody - 8D REPORT.

Pozadujeme vyplnit nasledujici kolonky a dodrzet terminy sdéleni pfijatych NO:

m
1

D3. ,,Okamiita napravna opatfeni" / 24 hodin / - stanovit jakym zpUsobem byla dana reklamace
vyfesena (napf. 100% vytfidéni vadnych vyrobkd, oprava vadnych vyrobkl, vyména vadnych vyrobkd
atd.)

DA4. ,Pri¢ina neshody" / 5 dni / - stanovit kofenovou pfic¢inu vzniku zavady reklamovaného materialu
(doporucené metody - 5x Pro¢, Ishikawa)

D5.,Trvald napravna opatieni k zamezeni neshody" / 10 dni / - jednad se o stanoveni trvalych
napravnych opatteni (napf. zavedeni periodickych kontrol zaméfenych na danou zavadu, zvySeni
¢etnosti kontroly atd.)

D6 ,,Zavedené napravné opatieni” /max. 15 dni / - skute¢né provedena napravna opatieni

D7. ,,Preventivni opatifeni" / 15 dni / - jedna se o stanoveni preventivnich opatfeni, které by ovéfili,
zda zavedena trvala napravna opatieni v praxi jsou dostacujici

ru
1

D8. ,Vyhodnoceni zavedenych opatfeni” /30 dni/ - ovéfit, zda nedoslo k opakovanému vyskytu dané

neshody
Viypracoval: Antonin Cervek MEF258 Schvalil: Hynek SindelaF
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Pti zjisténi neshody mohou byt dodavateli U¢tovany naklady spojené s touto reklamaci.
Priklady vicendaklad(, které vznikaji nesplnénim pozadavkd firmy METECH s.r.o.:
- tfidéni dodavky
- naklady za neplanovanou prepravu
- naklady 100% vstupni kontroly
- naklady za prostoje, preruseni vyroby, prescasy
- zména vyrobniho planu z divodu materidlové nedostupnosti

- vy$Si naklady na finalni vyrobky

6. ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA VADY

Dodavatel nese plnou odpovédnost za vady vzniklé na finalnim vyrobku v pribéhu uziti. Dodavatel
poskytuje na zboZi zaruku, a to po dobu 24 mésicl od uvedeni do provozu (pokud neni v kupni smlouvé
stanoveno jinak), které byly zplsobeny vadou na jeho dodanych dilech.

Firma METECH s.r.o. olekadva od dodavatelll a subdodavatel(, Ze vytvori takové organizacni a
technické predpoklady, aby vzrostla bezpeénost jeho dilG a minimalizovala se rizika ruceni za vyrobek.
Vsechny dodavatelem do firmy METECH s.r.o. dodavané dily musi vyhovovat soucasné platnym
zakonnym predpistim (napft. ve vztahu k ochrané Zivotniho prostredi), které plati v zemi vyroby a v zemi

pouziti.

7. HODNOCENi DODAVATELU

7.1 Komplexni hodnoceni dodavatelt

Toto hodnoceni je provadéno 1x ro¢né a je ulozeno v informaénim systému firmy METECH s.r.o.
Vysledek komplexniho hodnoceni dodavatele je pisemné ozndmen dodavateli soucasné s informaci o

pozadovanych dokumentech a napravnych opatrenich, pokud jsou poZzadovany.
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Podle vysledkd dosaZenych pfi hodnoceni dodavatelll jsou dodavatelé zarazovani do nasledujicich

kategorii:

CELKOVE ROCNi HODNOCEN{ DODAVATELE

KATEGORIE | HODNOCEN| | CELKOVY STUPEN PLNEN{

A VYNIKAJICI | dodavatel bez nutnosti ndpravnych opatfeni

v pripadé potfeby mohou byt poZadovana ndpravna opatreni ke
B VYHOVUIJICI |zlepdeni nékterych oblasti (napfiklad v pFipadé opakovanych

reklamaci stejného typu)

po dodavateli jsou poZadovdna ndpravna opatfeni k dosaZeni
. | zlep3eni. Pokud je dodavatel nasledné opakované vyhodnocen ,C*
C NEZPUSOBILY
je vyrazen z vybéru do novych projektl, ze seznamu dodavatell a

jsou uskutecnény kroky k zajisténi ndhradniho dodavatele

Kritéria hodnoceni dodavatelli a jejich vahy jsou stanoveny rozdilné pro jednotlivé kategorie

dodavatell (kooperace, hutni material, sluzby apod.).

8. NEUSTALY PROCES ZLEPSOVANI

Dodavatel se zavazuje dodrzovat princip neustalého zlepsovani.

9. ESKALACNi PROGRAM
Na zakladé nevyhovujicich vysledkl roéniho hodnoceni mlze byt dodavatel zarazen do Eskalaéniho
programu.
Dalsi dlivody zafazeni do eskala¢niho programu jsou:
— neplatnost certifikace systému kvality delsi nez 6 mésicl
— nedostatecna spoluprace s dodavatelem

— nedostatecnd spolehlivost dodavatele

9.1 Preventivni opatfeni eskala¢niho programu
Dodavatel je povinen sledovat kvalitativni, kvantitativni a terminové plnéni dodavek a vyhodnocovat
pri¢iny odchylek od poZadovaného stavu, nasledné hledat a zavadét ndpravna opatreni s cilem

odstranéni odchylek.
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9.2 Zarazeni do eskalaéniho programu
Zatazenim do eskalaéniho programu je dodavatel upozornén na nutnost intenzivnéjsi spoluprace pfi
feSeni problému a nasledné muze byt dodavatel vyfazen ze seznamu schvalenych dodavatell a dojde
k vyméné dodavatele.
3 stupné eskalace:
1. stupen - dodavatel ma problémy Dodavatel predlozi pfi jednani planovana a jiz realizovana opatreni.
Pracovnici firmy METECH s.r.o. vyhodnocuji opatfeni u dodavatele na zakladé 8D reportd, kontrolnich
navstév, prip. auditd.
2. stupen - opatfeni u dodavatele nejsou Uc¢inna. Dodavky podle realizovanych opatreni nejsou OK.
Dodavatel je upozornén na mozné ukonceni spoluprace.
3. stupen - kritické problémy, opatfeni nelcinna, ukonceni spoluprace s dodavatelem. Deeskalace -

mUze probéhnout pouze po procesnim auditu s vysledkem A.

10. ZAKLADNi POZADAVKY A KRITERIA DODAVATELU nevyrobnich a reiijnich poloiek, sluieb a
investic (polozky nejsou zaclenénou soucasti konecného produktu nebo sluzby)
Cilem stanovenych poZadavk( a kritérii je minimalizace rizik, zajisténi bezproblémového pribéhu
dodavek a vybér mozného dodavatele:

A. Doplikového rezijniho materidlu (Cistici potfeby, kanceldiské potfeby, ochranné pracovni

pomtcky)
B. Zafizeni pracovist (pocitace, technologie)
C. Vyrobnich linek, naradi, nastrojl, informacnich systém{

D. Sluzby (oprava, udrzba, propagace, doprava)

10.1 Poptavkové Fizeni
Dodavatel je povinen na zakladé specifikace poptavkového fizeni ze strany firmy METECH s.r.o.
predloZit cenovou nabidku dokladujici:

1. Zpusobilost dodavatele - dodavatel je povinen predloZit kopie Zivnostenského opravnéni,
kopie vypisu z obchodniho rejstfiku, doloZeni kopii odborné zpUsobilosti (je-li poZzadovana),
akceptace Dohody o utajeni a Dodavatelského manualu (je-li poZadovano), referencni listiny.

2. Technické podminky realizace - dodavatel je povinen predloZit vykresovou dokumentaci,
katalogové listy, bezpecnostni listy apod. dle pozadavk(l zadani poptavkového fizeni.

Informace o podilu vlastnich vyrobnich kapacit a pfip. subdodavateli.
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3. Ekonomické podminky - nabidka musi obsahovat podrobnou cenovou kalkulaci dle specifikace
zadani poptavkového fizeni véetné platebnich podminek a zarucnich podminek.
4. Logistika dodavek - nabidka musi obsahovat dodaci podminky dle INCOTERMS. V pfipadé

investi¢nich akci harmonogram realizace.

10.2 Vybér dodavatele

Vyhodnoceni nabidek poptavkového fizeni probihd na zakladé predlozenych nabidek bodovaci
metodou. Nasledné je u vybraného dodavatele jesté pred prvni dodavkou provedena potencialni
analyza. Potencialni analyza se provadi i u prevzatych dodavatell. Potenciadlni analyza se neprovadi u

dodavatell surového materialu a katalogovych dilG.

10.3 Dohody s dodavatelem

O vysledku poptavkového fizeni je dodavatel pisemné informovan. Poptdvkové fizeni slouzi také pro
ucely vypracovani cenovych nabidek pro nové projekty a jednani s potencialnimi dodavateli, proto si
firma METECH s.r.o. vyhrazuje pravo poptavkové fizeni v kterékoliv fazi ukoncit.

S vybranym dodavatelem je uzaviena Smlouva o dilo nebo vzdjemné odsouhlasena uplatnénd

objednavka.

11 ZAVERECNA USTANOVENI
Manudl dodavatele je nedilnou soucasti smlouvy/objednavky dodavatele. Aktualni vydani manualu

dodavatele a jeho zmény ma dodavatel za povinnost implementovat v ramci organizace.

12 HISTORIE ZMEN

Rev.007

Rozsiten ¢l. | 2.3 Systém fizeni

..... Udrzitelny rozvoj, udrZitelné a odpovédné podnikani a spolec¢enska odpovédnost
dodavatele jsou nedilnou podminkou oboustranné spoluprace. Dodavatel se
zavazuje dodrzovat obecné platna kritéria trvale udrzitelného rozvoje — viz
dokument PoZadavky na CSR / UdrZitelnost

pro dodavatele, ktery je dostupny na webovych strankdch METECH a je nedilnou
soucdsti Manualu dodavatele.

Doplnén ¢l. | 2.11 Bezpecnost informaci a divérnost
Dodavatel vytvari bezpecné prostiedi pro zajisSténi kybernetické bezpecnosti pro
fungovani procesl a udrzuje politiku informacni bezpecnosti v rdmci organizace.
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Upraven &l. | 11 ZAVERECNA USTANOVENI
Manual dodavatele je nedilnou souéasti smlouvy/objednavky dodavatele. Aktualni
vydani manudlu dodavatele a jeho zmény md dodavatel za povinnost implementovat
v rdmci organizace.
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